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L identikit del Direttore del Personale
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Il genere del Direttore del
Personale

Massimi responsabili della funzione

UOMO DONNA

84,8% 15,22%

Responsabili a livelli inferiori (es. di sito)

UOMO DONNA

53,4% 44,8%

Organico complessivo

UOMO DONNA

40,8% 59,2%
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L 87% DEI DIRETTORI HR DEL CAMPIONE E LAUREATO

DIRETTORI UOMINI DIRETTORI DONNE

84,6% 100%
—
]
]
— ENON
MULTINAZIONALI
—
BMULTINAZIONALI
ECONOMIA SCIENZE SOCIALI, LAURLE GIURISPRUDENZA MATERIC

SCIENZEPOLITICHE UMANISTICHE SCIENTIFICHE
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Il Direttore del Personale
cresciuto nell impresa dove opera?

PROVENIENZA DALL INTERNO

54,9%

PROVENIENZA DALL ESTERNO
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riera del direttore del personale:
in HR o in altre funzioni?

" Carriera nella direzione del personale ™ Carriera attraverso altre funzioni aziendali
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La provenienza t interna nelle

’ T

Labor intensive % ‘ ‘ .

Brain Intensive | - .
% | | |

IZ

Investimento ‘ 516
Controllo costi || W — ‘ ‘ ‘ %
Campione L ‘ & ‘ @
0;0 16,0 26,0 36,0 46,0 56,0 66,0

‘ O Carriera Interna @ Carriera non funzionale ‘
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Quanto conta il Direttore HR?

5,4%

85,1%
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L identikit del direttore del
personale in Italia

Uomo (85%)

Laureato in Giurisprudenza o Economia
(31%)

Proviene dall esterno dell azienda (55%)

Ha svolto la sua carriera entro la direzione
del personale (84%)

Fa parte del comitato di Direzione (85%)
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Le sfide e gli strumenti di Human Resource
Management nelle imprese italiane
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Le sfide della gestione del
personale in tempi di crisi

30,00%

— 24,60% 24,87%
00%

22,19%

20,00% -~

15,00% -

10,00% -

6,42%

riduzione costi sviluppo delle competenze engagement e comunicazione talenti

5,00%

0,00% -
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| contenuti delle politiche di
riduzione dei costi

12,00%

10,00%

8,00%

6,00%

4,00%

2,00%

0,00%

10,16%

6,15%
5,08%
B I
costo del lavoro riduzione personale efficienza/produttivita sistemi T
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Le leve di downsizing delle
imprese in ristrutturazione

Dimissioni incentivate

Licenziamenti collettivi Mobilita interna

E Ristrutturate B Non ristrutturate
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Mancato rinnovo contratti a
tempo determinato
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o La formazione nelle imprese in
X EJCRANET : :
0 e.,»f ristrutturazione

Dirigenti/Quadri direttivi Specialistici/Tecnici e impiegati Operai

ERistrutturata @ Non Ristrutturata

Bicocca Training & Development Centre
2009 Tutti i diritti riservati Riproduzione vieta ta

LD

R | programmi di pari opportunit

% e per il lavoro remminiie
N g
Donne
40%
36%
35%
30% 28%
26%
5% 23% B SCLIZIONE
20%

20% = FORMAZIONE
15% = PLRCORSO CARRIERA
10% -

5% -

0% -

Tutto il campione Imprese alta partecipazione femminile (maggiore
del 50%)
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S | programmi di pari opportunit
£ : YD per il lavoro femminile al rientro nel

=2
P
< o

Donne che rientrano nel mondo del lavoro

30% 29%
25%
% B SELEZIONE
20% 19%
17% .
B FORMAZIONE
15%
B PCRCORSO CARRIERA
10%
10% —
5% &
) 74- H
0%
Tutto il campione Imprese alta partecipazione femminile (maggiore

del 50%)
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| programmi di diversity
management

Giovani (<25 anni}

Lavoratori poco qualificati

B SELEZIONE
Disabili 57% 7%
B FORMAZIONE

I PCRCORSO CARRIERA

Anziani (>50 anni) (6% 28%

Minoranze etniche 28% 17%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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La variet delle forme di
penso presenti nelle aziende
italiane
| \ |
Bonus basati su obietti/performance di gruppo 34% 26% 2‘5% ‘ 15%
Bonus basati su obietti/ performance individuali 42% 30% 23% 5%
Retribuzione legata alla performance 38% 21% 25% 10%
] ‘ ‘ ‘ ‘ DIRGENTI/QUADR!
Benefit flessibili 50% 28% 19% 4% PEIAISTA/TENIC
| ‘ ‘ ‘ IMPIEGAT
Sock options ‘ 77“% ‘ 8‘% 12% 3% OPERA
Profit sharing 46% 22% 20% | 12%
Schemi di partecipazoneazionaria 62% 16% 16% 7%
\ \ |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Gli investimenti in formazione
sono maggiu_orl nelle imprese
multinazionali

ES
ES

&
Y

ES

w
©

36

Giorni di formazione per dipendente

w
ES

32
Imprese nazionali Multinazionali con casa madre in Multinazionali estere in Italia
Italia
% DEGLISTUDI
i E Bicocca Training & Development Centre
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| destinatari della comunicazione
interna

100%
90% |
80% |
70% |
60% |
50% |
40% -
30% |
20% |
10% |

0%

STRATEGIA AZIENDALE RISULTATI ANANZIAR 'ORGANIZZAZIONE DELLAVORO

@ Dirigenti/ Quadri B Secialistici/ Tecnici B Impiegati O Operai
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| sistemi informativi per | HR

& I I I
[

Labor intensi\.e# I I

Brain Intensive |

Investimerto 1

Controllo oosti'# I T T g

00% 1000 200% 300% 400% 500% 600% 700% 80,0%

‘ mEmployee self senice [1SI formazione e sviluppo [1Si performance management ‘
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La struttura della Direzione del Personale e i
suoi rapporti con la linea
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L HR ratio (organico HR/organico
totale) nelle imprese italiane

Servizi Orientate Orientale
Tutte Manifattur. . | al controllo ; .
avanzati . all investim.
costi
Media 1,56 1,50 1,70 1,35 1,68
Mediana 1,33 1,27 1,50 1,14 1,53
Numero casi 147 75 38 34 29
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Il ricorso all outsourcing HR

L
% diminuisce all aumentare della

dimensione aziendale

>2oooF — 120
T

= % 1,18 ‘
§ 500-2000 J 158
g % ‘
& 1,36
= '
S >500 J 1.81
2 —— 12 | |

Campione L i J 158

0,20 o040 o060 08 1,00 120 140 160 1,80 2,00

‘ 0O Payroll e sistema informativo O Selezione, formazione e outplacement
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La funzione HR accentra le relazioni

industriali e gestisce gli altri

contenuti in tandem con la linea

80 q
69,0
70 651 —
58,9 ]
60 4
50 4 47,3
38.5)
40 4
30 1 7
19,2 21,9 21,2] h \
207 2.7 37
104 48
0 : : : I =
Responsabilit Responsabilit Responsabilit Responsabilit Relazioni Responsabilit
Retribuzioni e benefits  Reclutamento e selezione Formazione e sviluppo industriali Aumenti/riduzioni del
personale
O La direzione delle risorse umane O La direzione risorse umane in collaborazione e con la linea|
O Lalinea in collaborazione e con la direzione risorse umane O La linea intermedia
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Il contributo della direzione HR al
piano strategico aziendale in Italia

0O Non consultato O In fase di implementazione
O In consultazioni successve @ Fin dal principio
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Il contributo della direzione HR al
piano strategico aziendale £
maggiore nelle imprese pig grandi
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Fin dal principio
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T
Attraverso successive
consultazioni

In fase di
implementazione

Bicocca Training & Development Centre

Riproduzione vieta ta

Non consultato




\ELD n

;;wm”

INgya

&<

DEGLISTUDI
=]

SR UNIVERSITA
ONWIIAL T

La formalizzazione delle politiche

HR £ maggiore in multinazionali e
aziende brain intensive

Multinaz.

35,6 489 [ 156 .

Labor intensive J ‘ [ ‘ ‘ ‘

530 o [0 P
|
47,6 | 43,5 | 8.8 '

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Brain intensive

Campione

0O Si, scritta O Si, implicita @ No
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