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Risorse umane. Le caratteristiche del profilo ideale per il futuro emergono dallo studio realizzato da Aidp in collaborazione con Cornerstone

I1 capo del personale cambia pelle

Aziende alla ricerca di problem solver — Le conoscenze tecniche da sole non bastano piti

Cristina Casadei

Se ci sono da ridurre i costi,
¢’¢ poco da fare. Bisogna sedersi
a un tavolo e farlo. Spesso ridi-
mensionando l'organico. A dirlo
sono i contenuti della contratta-
zione aziendale nel 2009 e nella
prima parte di quest’anno e i testi
degliaccordi.Iltemaperidiretto-
ridelle risorse umane non ¢ tanto
il"se"mail "come" perchéin que-
ste operazioni si corre il rischio
di tagliare fasce di professionali-
taessenzialiper'azienda. Per evi-
tarlo e capire come fare Aidp in
collaborazione con Cornerstone
harealizzato unaricercasul profi-
lo atteso per il direttore delle ri-
sorse umane nei prossimi anni
che verra presentata al 39° Con-
gresso Aidp, intitolato "Il profes-
sionista Hr - generare valore
nell'impresaestesa".

Attorno ad un tavolo immagi-
nario si sono seduti 130 capi hr
provenienti da aziende medio
grandi. Lavorando su quattro
aree e cioe lo stile, i valori, i pro-
cessi mentali, le emozioni sono
arrivatiallaconclusione che dalo-
ro ci si aspetta empatia, apertura
ecapacitarelazionale.Inaltre pa-
role sembra al tramonto I'era dei
tecnocrati della contrattazione
degliorganici e dellagestione dei
costidel personale. D’altro canto
«le competenze tecniche sono
una commodity oggi e come tali
sitrovano con una certa abbbon-
danzasul mercatoy, spiegail pre-
sidente dell’Aidp, Roberto Savini
Zangrandi. Il problema allora
non sta li. O forse sta proprio
drammaticamente li se pensia-
mo che «ilruolodeldirettore del-
le risorse umane dagli anni 70 ¢
rimasto quello di un professioni-
stadi estrazione economico-giu-
risprudenziale, fortemente orien-
tato al controllo del costo del la-
voro e delladimensione degli or-
ganici, alla contrattualistica e a
tutti gli aspetti giuslavoristici»,
sostiene Gianni Perri, managing
partner Cornerstone Italia.

Laricercaspiega che ¢ arriva-
toilmomento dirimetterloindi-
scussione perché «le organizza-
zioni stanno mutando moltissi-
mo eiconfini,siafisici, sia profes-
sionalidiventano labili - dice Sa-
viniZangrandi-. Quellifisici per-
ché anche chi fa parte di una or-
ganizzazionenongrande devele-
garsi e fare sinergia con altre
competenze e conoscenze speci-
fiche per dare pitt valore al pro-
dotto e al servizio. Quelli profes-
sionali perché le professionalita
sitrovano dappertutto e il diret-
tore delle risorse umane deve
quindi affrontare realta pit flui-
de in cui le opportunita nascono
dallo scambio di conoscenze
con cervelli che vengono da tut-

tele partidel mondoy.

1l profilo atteso per i prossimi
anni ¢ quello di un manager con
unamentalita da problem solver,
conmoltaapertura,conunavisio-
ne globale e meno concentrato
sul presidio della sua funzione in
azienda.Inaltre parole per passa-
re dal profilo attuale al profilo at-
tesocisaramoltodalavorare per-
chéintermini «distile c’¢ unapre-
valenzadiprofessionisti che han-
no un atteggiamento di presidio
della funzione e che vivono il lo-

LO SCENARIO

[160% dei professionisti
da peso soprattutto

a potere e competenze
Ma le imprese chiedono
una logica di partnership

ro ruolo come quello di chi deve
guidare il rispetto delle regole -
osserva Perri -. Se poi andiamo a
vedere i valori il 6o dei profes-
sionisti oggi da peso a potere e
competenze. Questo pero rende
difficileragionare inunalogicadi
partnership che ¢ quellache chie-
del’aziendaapertax.
Levoluzione «dalle competen-
ze hard, normative, a quelle soft &
incorso datempo - osserva Savi-
ni Zangrandi -, ma & un percorso
lungo. E stato accelerato negliul-
timi anni grazie alla rete e quindi
ainternet e soprattuttoallagloba-

Agenda del 4 giugno
Allagiornatainauguraledel39°
congresso Aidp, che sisvolgera
aRoma, sidiscuterannoi
"Nuovi modelli di business, di
organizzazione e dilavoro nel
capitalismo globale della
conoscenza". Nella stessa
giornata verra presentata la
ricerca Aidp-Cornerstone "Il
professionista hr:il futuro della
nostra identita professionale” e
sidiscutera di "Riforma degli
assetti contrattuali”

Agenda del 5 giugno

La conclusione dei lavorisara
dedicataa "Quale governance
per generare valore
nell'impresaestesa”. Ne
discuteranno Andrea Guerra,
ad Luxottica, Mario Moretti
Polegato, presidente Geox,
Leonardo Bonanomi, direttore
generale Parmalat, Gian
Battista Merlo, presidente ed hr
director Esso Italiana, Stefano
ColliLanzi, ad Gi group, Roberto
Spingardi, presidente Italia
turismo Spa e Svi Finance Spa

lizzazione che ha costrettoainte-
ragire positivamente inuna varie-
ta molto ampia di culture e modi
diaffrontareillavorox».Ladiversi-
ta ¢ ricchezza ma richiede molta
faticaalmomento didover farela
sintesi e prendere decisioni. «Si-
curamente ha rimesso in discus-
sione la gestione delle emozioni
- aggiunge Savini Zangrandi -.
Pensiamo solo al fatto che nella
mensadiun’aziendadovelavora-
no persone che hanno culture e
religioni diverse ci devono esse-
re pitlinee perché se almusulma-
no cucini il maiale la prende co-
me una mancanza di rispetto. E a
quel punto lamotivazione diven-
tamolto pitdifficile perché man-
calostarebene, il wellness».

L’intelligenza emotiva ¢ senza
dubbio uno dei grandi temi di di-
scussione e di dibattito per chi si
occupa di risorse umane. E rien-
tra tra gli aspetti che chiedono
moltolavoro. «L’assetto emotivo
della maggioranza dei capi, se-
condo quanto ¢ emerso dalla ri-
cerca, ¢ autoreferenziale - spiega
Perri-.Molto centrato su se stes-
S0 € poco aperto, poco empatico.
Chietroppo concentrato sullage-
stione delle proprie emozioni ¢
ipercontrollato e interagisce po-
co.Alcontrarioil capodellerisor-
se umane in futuro dovra pro-
muovere il concetto di rete rela-
zionale e quindi pensare ad aprir-
si, a influenzare gli interlocutori
eamediare».

Il perché stanel fatto chelosvi-
luppo organizzativo diventera
una priorita nelle imprese nei
prossimi anni perché «sara sem-
pre pilt necessario valorizzare il
capitale umano e trovare e sco-
prire le risorse all’interno. «Cer-
toquestorichiederaancheundi-
versoapproccio dallato azienda-
le. Ancora oggi in molti casi nei
ruoliapicalié richiesto un profes-
sionista con un’impostazione
vecchia-dice Perri-. Le priorita
sono che sia laureato in giuri-
sprudenza o in economia e che
abbia conoscenza dei contratti e
capacita negoziali. Al direttore
vecchio stile viene poi affianca-
to un professionista esperto nel-
lo sviluppo organizzativo. Se vo-
gliamo guardare al futuro pero
nel ruolo apicale dovra esserci
un capo che abbialo sviluppo or-
ganizzativo tra le priorita. I tagli
eleriorganizzazioni spesso por-
tano ascelte dolorose. In passato
si € troppo spesso agito pensan-
do molto ai numeri e poco alle
persone. In futuro bisognerapen-
sare piu alle persone. Ma questo
richiede quella sensibilita allo
sviluppo organizzativo che rap-
presenta la sfida degli hr mana-
ger del futuroy.
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Parliamo di lavoro sul blog
bl Rosanna Santonocito

Gli hacker
il lavoro
lo trovano

L’identikit Sempre
QUALI PRIORITA? LE CARATTERISTICHE
Ril Conﬂrestyling delporta-
ilevato Atteso le de Il Sole 24 Ore
Gestione Organizzazione Jobtalk ha cambiato ve-
amomlmstratwa 27% stito e sfoggia una grafica pitt
17% minimalistae pulita.
11 blog riapre con due noti-
QUALI STILI? \ zie piratesche esclusive posta-
Adattamento Presidio Direttivita Influenza tedaUmberto Rapetto,acapo
Persegue i Persuade le delNucleo speciale frodi tele-
; Garantisce la | . persone matiche della GdF. Si parte
vitareproblemipertoq |performance  ISICAR  [rendendoil coni tre miloni e mezzo dicv
Sviluppo Relazioni | nelle situazioni di rischio ;rt'rsulttt”uaé‘&m contrasti e ::‘:‘;f:‘t,gle online messi a rischio da un
e formazione / sindacali competizioni | g e tentativo, pare sventato, di at-
38% 18% QUALI VALORI? | tacco hacker a jobsearch.co.
Potere Competenza Profitto Servizio uk e jobs.mirror.co.uk. Capo-
T T volgimentodiprospettivanel-
QUALI PROGETTI? LZE‘:'}‘ZSSﬁ ad  Iijteresseal  |prendersi cura la Illotlzm che segue: g_chl cer-
guadagno, alla |degli altri, a farsi calavorosipropone dicaccia-
i';tnetrr%?ls: ‘:‘llll(; Sr';tu:ﬁ Sa; bilita frsopvzrrtg' produttivita carico delle re non proprio hacker, ma piu
’ P soluzioni ed ealla esigenze del banalmente gli scaricatori di
Pianificazione Comunicazione opnortunita redditivita Cliente interno file in 12 mesi di antipiracy in-
slt7rg/tegica interna/estenla PP ed esterno ternship. Uno stage, come si
o 21% . QUALI PROCESSI MENTALI? | dicedanoi, spessoequivocan-
Analitico Metodico Intuitivo - G'IObalfh do sulla lingua e la pronuncia
Perform 3o o q Attenzioneal | Attenzione alle |pronaoned (stage ¢ una parola francese,
Management Attenzioni ai dettagli, alla P complessita, alla ot fom i
i g scomposizione dei problemi metodo,al  |percezionie visione strategica 1n1nglesesggmﬁcapalcoscem
20% Change e delle situazioni processo logico | affidamento al edalle co). Per dirla correttamente
Manageme(r:t e temporale senso comune implicazioni future con la bistrattata legge Treu
21% QUALI PROCESSI EMOTIVI? | 1’?“5? promotore e l’i}m‘.’erzl'
Engagement Controllo ey Consapevolezza Empatia | Reti relazionali o andesien, azienca
6% motivazione p p ospitante(si fa per dire, per-
Gacticcalla . . . che lintern lavora a distanza)
Capacita di emozioni e i Usale Delle proprie | Riconosce Usa le emozioni & Warner Bros Entertain-
leadership sentimenti per | €Mozioni per |emozioni e accetta per entrare in ment. i compiti spaziano dal
15% assicurarseﬁe raggiungere |edelle loro le emozioni relazione con gli ,t P d P filtrati nei
il gli obiettivi | dinamiche degli altri altri MOItoragglo da nirtrati hel
il controllo forum e chat di musica e cine-

‘ Fonte: Cornerstone Aidp

| ma fino alla redazione di se-
gnalazioni dettagliate per il
committente, che procede al-

L’osservatorio. I dati del primo trimestre elaborati da Ebitemp-Assolavoro

Segnali di ripresa dalle missioni

La crescita dell’'uno per cen-
to del lavoro in somministrazio-
ne ¢ un debole segnale di ripresa
che non consente certo di colma-
reil gap rispetto allafase pre crisi,
ma ¢ il terzo consecutivo per un
settore che ha sofferto molto nel
2009.Lacontinuita fabensperare
Gennaro Delli Santi Cimaglia, pre-
sidente dell’Associazione nazio-
nale delle agenzie per il lavoro
che osserva: «I segnali di ripresa
sono deboli ma ci sonoy.

Nel primo trimestre di
quest’anno i lavoratori impiegati
mensilmente sono aumentati
dell'1o rispetto al trimestre prece-

dente, passando da 221mila a

223mila circa, secondo i dati rile-
vati dall’'Osservatorio bilaterale
Ebitemp-Assolavoro. Nel mese
di marzo, in particolare, a fronte
diunnumerodilavoratori mensi-
li sostanzialmente costante, au-

mentano sia le giornate retribuite
(3.394.600 rispetto alle 3.358.400
difebbraio), siail monte retributi-
vo.Questo significache c’¢ un pic-
colo aumento del numero di gior-
nate retribuite mensilmente per
ciascunlavoratore, rispetto al me-
se precedente, che passa dalle 15
difebbraio alle 15,2.
Lalieveripresainiziatalascor-
sa estate sta proseguendo con
continuita, ma non ha consentito
direcuperareil gap chesieéaperto
conlacrisieconomicaperil setto-
re. Nel quarto trimestre del 2009

ladenuncia perviolazione del
copyright. Previsti formazio-
ne e gettone. Commenti su
JobTalk, il blog di Job24.it

http:/job24.ilsole240re.com
http://jobtalk.blog.ilsole240re.com

satosettoriin cuitradizionalmen-
te lavorano piu persone che ven-
gono da altri Stati, a cominciare
dal manifatturiero. Cosi come
puoessere anchel’effettodiunat-
ilnumero dilavoratori che hanno

svolto almeno una missione dila-
voro in somministrazione € stato
di211.391unita, il 22,3% in meno ri-
spetto allo stesso periodo del
2008. Rispetto al terzo trimestre
2009 siriscontra, perd, unacresci-
ta dell’ 1,9%. Le missioni avviate
nell’'ultimo trimestre del 2009 (ol-
tre 232 mila) mostrano un incre-
mento siarispettoallo stesso peri-
ododel 2008 (+29%) siain confron-
toal terzo trimestre 2009 (+7,7%).

Lacontrazione dell’occupazio-
neinsomministrazione hariguar-

teggiamento nuovo degli italiani,
che in fase di difficolta sono piu
disponibili ad accettare anche of-
ferte non corrispondentialle pro-
prie aspettative in attesa che lari-
presa manifesti pilt fortemente i
suoi effetti.

Gennaro Delli Santi Cimaglia
torna a ribadire che se le agenzie
riusciranno «amettere afrutto le-
ve fondamentali come la forma-
zione hanno 'occasione di uscire
dalla crisi pitt competitive». E un
obiettivo che puo essere persegui-
to solo se «tutti gli attori faranno

BlogRoll /il meglio di
Iriospark: troppo grassa per
lavorare?

Masi pud lavorare cosi?/La
Warner Bros cerca antipiracy
interns. Ovvero stagisti contro
scaricatori difile, gettone e
formazione garantiti

Illato B/ Walter Tobagie le
parolein bianco e nero che
hannoancora unsenso

LE PROSPETTIVE

Delli Santi Cimaglia:
«Indicatori ancora deboli
ma si conferma un trend

Con la formazione le agenzie
usciranno rafforzate»

RealityJob / Fine cantiere,
siamotornatiacasa...con
Bertolino eil Mourinho style

fronte comune. Assolavoro -dice
Delli Santi Cimaglia - sarasicura-
mente in prima linea in questa di-
rezione, cogliendo le opportunita
chevengono dallavolontadel Mi-
nistero del Lavoro di fare del 2010
I'anno della formazioney.

dato soprattutto gli stranieri. Per
questilavoratorinel 2009 il calo &
stato infattidel 31%. Nel quarto tri-
mestre 2009 la quota sul totale ¢
arrivataal 21%, contro unapercen-
tuale vicinaal 25% della primame-
ta del 2008. Come spiegano
dall’Osservatorio questo si deve
allacrisiacutache hannoattraver-

C.Cas.
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Interinale multietnico

Prato «assume»

Massimiliano Del Barba
PRATO

’obiettivo ¢ quellodi com-
battereilsommersoeilla- ;
voro nero gettando un

ponteutileamettere in contat-
tolacomunita cinese immigra-
tainItaliaconicanalilegalidel
mercato del lavoro. E una pri-
ma pietra € stata posata pro-
prio pochi giorni fa a Prato, ca-
pitale italiana del made in Chi-
na, dove I'agenzia per il lavoro
Ali Spa ha reclutato e contrat-
tualizzato - attraversolasua fi-
liale fiorentina - il primo lavo-
ratore proveniente dal gigante
asiatico: ¢ unaragazzadizoan-
ni e andra a lavorare presso
una gelateria in uno dei princi-
pali centri commerciali della
cittatoscana,’Omnia Center.
«Inrealta stiamo sviluppan-
do dei progetti dedicati anche
ad altre specifiche comunita di

i immigrati,come quelle maroc-

chine e senegalesi, molto atti-
venel settore metalmeccanico

e della concia - spiega Simona
i rativo per cercare di far con-
zioni esterne di Ali Spa-, maci

Lombardi, responsabile rela-

siamo concentratiin particola-
re su quella cinese che sta mo-
nopolizzando il tessile tosca-
no poiché ¢ tuttora pratica-
mente impossibile intercetta-
reeriportareallaluceil mecca-
nismo occulto che governa la
dinamica di domanda e offerta
di questi lavoratori. Il contrat-
tointerinale firmato conla no-
stra prima lavoratrice cinese
apre una nuova via, che siamo
fiduciosipotracreare nuovi ca-
nali di comunicazione fra le
due comunitax.
Un’ideapilota, quelladiPra-
to, che potrebbe essere in futu-
ro allargata anche ad altri cen-
triad alta percentuale di immi-

i grati cinesi, come ad esempio

la stessa Milano. La filiale to-
scana di Ali sta infatti collau-
dandouninedito modello ope-

vergere due realta ancora di-
stanti fra loro. E Prato, con le
sue officine spesso abusive e
conisuoioperaifantasma, rap-
presenta il pass ideale per cer-
care di scardinare il muro che
separa le chinatown italiane
dalresto del Paese.
L’esperimento in chiave
multietnica di Ali ha preso il
via alla fine di febbraio, con
I’apertura in via Curtatone di
una vera e propria filiale italo-
cinese. Un’insegna congliide-
ogrammi, una vetrina tappez-
zata di inserzioni bilingui, in
italiano e mandarino dirette
agliimmigratidi prima genera-
zione e soprattutto ailoro figli,
coniquali "potrebbero essere

con I'ambasciatore cinese in

la prima cinese

i ni con un curriculum da fare

Italia, ha individuato una rosa
di tre candidati da cui € stata
poisceltaunaragazzadiz2yan-

i invidia a molti, anche in Italia,

possibiliscambidirisorse e si-
nergie importanti sia per gli ;
imprenditori italiani che cine- :
si"e, ciliegina sullatorta,in ar-
rivo a settembre da Pechino
un’operatrice madrelingua in
grado di interfacciarsi con i :
connazionali in cerca di occu-
pazione, rassicurarli e creare !
quel rapporto di fiducia giudi-
cato indispensabile per il de-
collo del progetto. i

«Per cercare di specializza-
relafiliale diPratonellaricer- :
cadipersonale diorigine cine-
se-prosegue Simona Lombar-
di - abbiamo pensato che la !
scelta piu intelligente potesse
essere quelladifarlagestire di- :
rettamente da una professio- ;
nista proveniente dalla Ci- !
nax. Alisi¢ cosicosirivoltaal- !
laCameradicommercioitalo- :
cinese e, in accordo conla co-
munita immigrata locale e !

i dato che ha studiato a Pechi-

no,dovesi¢laureataindesign
e economia applicata alle in-
dustrie tessili, negli Stati Uni-
ti,dove ha frequentato un ma-
ster in comunicazione e scien-
ze umanistiche, e infine a Pe-

i rugia, dove sta perfezionando

laconoscenzadellalingua ita-
liana seguendo un corso che
terminera ad agosto.

«A breve - aggiungono da

¢ Ali - la ragazza iniziera un af-

fiancamento improntato al tra-
sferimento diunaserie di com-
petenze specifiche che riguar-
dano le normative italiane in
materia di diritto del lavoro e,
pilin generale, tutte le proce-
dure legate all’attivita di
un’agenzia di lavoro. Per set-
tembre -assicurano-il proget-
to potra cosi prendere il largo

i inmaniera definitivay.
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DOTE DOTE FORMAZIONE
APPRENDISTATO LAVORO CONTINUA
Formazione finanziata Formazione e Servizi Formazione finanziata
alle imprese tramite al Lavoro finanziati alle imprese

“ il Catalogo provinciale
dell’offerta pubblica dei
servizi integrati

per I'apprendistato”.

a disoccupati, in cassa
integrazione, in mobilita
per favorire il loro
rientro nel mercato

del lavoro.

dai fondi paritetici
interprofessionali

col Conto formazione
e col Conto sistema.
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