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CARRIERE FORMAZIONE LAVORO

Sul web 2.0
la frontiera
del futuro

Più mercato
per gli addetti
alla logistica

6 Ritengocheleareenelle
qualileaziendesi
concentrerannopercercare
profiliprofessionalidainserire
inorganicosarannoquelle
dellaprogrammazionedella
produzione,dellalogisticaein
generaledelcosiddettosupply
chainmanagement.Oltreciò,
pensosarannosemprepiù
richiestefigurequali
pianificatori,analistidi
processo,approvvigionatorie
professionistidispecialista
dellasicurezzasullavoro.

6 Sicuramenteè
fondamentaleraggiungereun
buonlivellodiconoscenza
dellalinguainglesecheèormai
imprescindibileinqualsiasi
contestolavorativo.Oltreaciò
èindispensabilecercaredifarsi
un’ideadellefunzioniaziendali
a360gradi,studiandole
connessionitraivarirepartie
comesistrutturanoiprocessi
aziendali:ilpensiero
trasversaleèl’armavincente.

6 Direicheisuggerimentiche
possodareatalpropositosono
fondamentalmentetre.Il
primoèquellodiavereleideeil
piùpossibilechiaresuquali
sonoipropripuntidiforzae
qualèl'areaincuisivuole
andareaoperare.Bisognapoi
saperesporreunasituazioneo
unproblemachesonostati
risolticonsuccessoeinche
modo.Einfineessereprontia
passarealcolloquioininglese
senzatroppidrammie
soprattuttoascoltareilproprio
interlocutore.

6 In questomomentodi
crisi,pensosianecessario
rivolgersi siaallepiccolee
medie imprese siaallegrandi
aziende,ancheseci sono
numerosecriticitàsia legate
allaprima sceltasiaalla
seconda. Inparticolareperò,
perquanto riguarda i
comparti,misento di
segnalarequello delleenergie
rinnovabilie dell’alimentare.

6 Più che leggeredeve
studiareeaver giàdellebuone
basi linguistiche: è chiaroche
l’inglesedeveessere perfetto
maanchechesemprepiù una
conoscenzadelle lingue
orientali, comeilcinese,è
apprezzatadatutte leaziende.
Bisognaentrare nell’ottica di
ideechesenzaqueste
competenzesi rischiadinon
andareda nessunaparte.

6 Bisogna essere
innanzitutto consapevoli di
una cosa: che il colloquio di
lavoro non è un esercizio
statistico. Il giovane
neo-laureato che voglia
trovare un impiego non
deve pensare: «Faccio il
maggior numero possibile di
colloqui così almeno uno lo
passo». È invece importante
documentarsi sull’azienda,
sul settore nel quale opera e
spiegare all’esaminatore in
maniera semplice quali sono
i motivi per cui la propria
assunzione potrebbe essere
strategica per l’impresa e
che valore aggiunto si porta
al gruppo.

6 InPirelli neiprossimimesi
inseriremouna cinquantinadi
neo-laureatimagistrali,
prevalentemente in ingegneriae
ineconomia,peralimentare il
nostrobacinodi giovani
brillantiedi alto potenziale.Le
funzioni incui inseriremo
questigiovanisono
prevalentemente tre: la Ricerca
eSviluppo, leOperations
industriali, e ilMarketing.Per i
neo-laureatiabbiamoun
programmadi inserimentodi
durata triennale, che
accompagnailgiovanecon
inziativedisviluppo edi
formazioneeconuna
progressionedi carrierae
retributiva individualizzata, in
funzionedelle performances.

6 Aun brillanteneo-laureato
chestia perentrare inazienda
consigliereidi farsiunavacanza
riposanteetonificanteper
affrontarepoinelmiglioredei
modi le fatichedel lavoro. Dal
puntodi vista dellecompetenze,
l'universitàgli avrà infatti già
fornito tutto ilbagaglio tecnico
necessario.Ciò cheil sistema
formativonon puòdare sonole
competenzecomportamentali,
le soft skills, la capacitàdi
confrontarsicon il lavoro.

6 Soloduesuggerimentiper
affrontarebeneun colloquio di
lavoro:documentarsi
sull'aziendaedessere sestessi.
Documentarsi sull’azienda
testimonia interesse,vogliadi
capire lesfide del business,
curiosità intellettuale.Essere se
stessi significa trasparenza.

In che modo
prepararsi
al colloquio?

Il candidato
ideale? Chi ha
la soluzione

Cosa studiare
per migliorare
le competenze?

Team building
e leadership
carte decisive

Opportunità
maggiori
nelle Pmi

6 Al momento i settoriche
appaionodimaggiore
interesseper le imprese, e
nellequali igiovani
neo-laureatipotranno
trovaredegli interessanti
sbocchiprofessionali,
sembranoesserequelli
dell’informaticacollegataa
internete ilmondodelweb
disecondagenerazione, il
cosiddettoweb2.0, quello in
cuièrafforzata l’interazione
trarete eutente , e tra gli
utentistessi. Inoltre le
bio-tecnologiee l’ingegneria
molecolare, l’area
ambientale, la ricercasulle
energierinnovabili e la loro
applicazionesono tutti
campi in crescitache
potrannoassorbire
un’offertadiprofessionalità.

6 Internetci fornisceun
mondodi informazioni, ma
dobbiamoessere ingrado di
selezionarlee filtrarle.Un
attentoemirato usodel
"navigare"permettedi
arricchire leproprie
conoscenze inmaniera
globale: la curiositàdeve
essere laguida ispiratrice
delnostrosaperee quindi
anchedellanostra
preparazione.

6 Èimportanteche
ciascuno si documenti sul
settore a cui appartiene
l’azienda per la quale
svolge il colloquio, così
come sull’azienda stessa. Il
racconto delle proprie
esperienze va poi
preparato affinchè sia il più
sciolto possibile e permetta
di mettere in luce gli
aspetti topici del proprio
percorso di studi.

6 I laureati in ingegneria,con
specializzazione incampo
gestionale,potrannotrovare
interessanti sbocchi
professionali nelcampodella
logisticae nell’ottimizzazione
dei processi produttivi, che
sonotutti settori diventati
fondamentali in unmomento
dicrisi come l’attuale. Anche
gli informatici potranno in
questosenso avere delle
buoneopportunità d’impiego
grazieall’implementazione di
nuovisoftware digestione
nelleaziende.

6 Il candidatodeveleggere,e
possibilmentestamparsia
mente, tutti iprincipibasilari
dell’economiaedellagestione
aziendale: igiovani
neolaureatichesianoingrado
diaffiancareallapreparazione
universitariaanche
competenzeeconomichee
legateallaproduzione,
avrannopiùpossibilitàdi
essereassuntiperchénon
sarannodegli "alieni".Unodei
problemicentrali cheincontra
infattiungiovanecheentrain
aziendaèquellodello
spaesamento:nonsacomecisi
comporta.Ecco,avereun’idea
inquestosensoaiutamolto.

6 Misentireidiconsigliareai
candidatiduecose:laprimaèdi
ripassaretuttiitemicentralidel
propriocorsodistudi,inmodo
danoncadereinerroresu
questionidibasesullequalisi
presumecisiaunacompetenza
acquisita;lasecondaèinvece
prepararsiunelencodeimotivi
percuil’aziendafarebbeuna
sciocchezzaanonassumerli.Se
cisipresentaagliinterlocutori
sicuriepronti,siègiàfattametà
dell’opera.
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Il traino arriverà dai setto-
ridaenergierinnovabili, infor-
matica, metalmeccanica: com-
partichenonostante ilperiodo
dicrisi tornerannoacresceree
adassumere personaleper mi-
gliorare il posizionamento nel
mercato, ottimizzare processi
produttivi, elaborare nuove
strategieeideareprodottiinno-
vativi. Tempi duri, di contro,
pergliesperti inmaterie finan-
ziarie: ilcreditoèesaràindiffi-
coltàancorapermoltimesiele
possibilità di impiego sono ri-
dotteal lumicino.

I direttori del personale del-
leaziendeitalianenesonocon-
vinti: da settembre le aziende
operanti in questi settori cer-
cheranno ingegneri e fisici,
esperti del web 2.0, laureati in
ingegneria gestionale, giovani
specializzati con competenze
approfondite nella logistica e
nella supply-chain da inserire
inorganico.Eancoraprofessio-
nisti che abbiano dimestichez-
za con il "social marketing" e il
commercio elettronico: «Per
quanto riguarda le professioni
-sostieneAndreaOrlandini,di-
rettore del personale di Sisal e
presidente lombardo di Aidp,
l’associazioneitalianaperladi-
rezione del personale che rac-
coglie oltre tremila iscritti in
tuttaItalia-pensochecisaran-
no buone possibilità di inseri-

mento, in vista di un forte svi-
luppo e dopo alcune false par-
tenze, nel mercato trasversale
dell’online/e-commerce».
Buone prospettive anche per i
laureati in economia che vo-
gliano intraprendere la carrie-
ra nel comparto industriale o
nella piccola e media impresa,
che dopo il periodo di stallo ri-
cominceràadaccogliereoffer-
tedi impiego.

Offerte che dovranno esse-
revalutatepropriodai respon-
sabili del personale delle im-
prese e che quindi i candidati
dovranno preparare nel mi-
gliore dei modi. Quali dunque
gli accorgimenti da rispettare?
Quali i testi su cui prepararsi?
Quali le competenze che do-
vranno essere messe in luce in
fase di colloquio? «La cono-
scenza delle lingue è fonda-
mentale per tutti i candidati -
sostiene Massimo Giuliberti,
Hr e Organization director di
Martini & Rossi -. Ma da sola
non basta. I giovani devono
prepararsi a rispondere ad al-
cune domande che sembrano
banali ma sono fondamentali
per noi: quali sono gli obiettivi
professionali che ci si è posti?
Che motivazioni ci muovono?
Quali sono i punti di forza del-
la propria preparazione? Una
risposta brillante a queste do-
mande è già un buon biglietto
da visita per l’azienda».
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Medicale

Utility Difesa Automotive

6 La ricercascientifica in
campoenergeticoe del
riciclodei rifiuti, quellonel
qualenoioperiamo, è inuna
fasediprofondosviluppo.
Nelle impresedelcomparto
potrannotrovare postoun
grannumerodigiovani
chimiciebiologi. Oltreagli
ingegneri, chepossono
essere impiegati invarie
divisioniaziendali. Saranno
queste le figure
professionalialle quali sarà
demandatanonsoloparte
dell’organizzazionedella
produzionemaanche
l’individuazionedeicampi
diricerca suiquali investire
edeiprodottida sviluppare.

6 La tecnologiaapplicata
allo smaltimento e al riciclo
dei rifiuti è una branca
relativamente nuova,
almeno per ciò che riguarda
i prodotti più avanzati.
Diventa fondamentale
leggere le più recenti
pubblicazioni in materia,
soprattutto quelle che
arrivano dalla Germania e
dal mondo angolosassone
in generale, Paesi da
sempre all’avanguardia in
questo settore.

6 Chisi avvicina a un
colloquio si faccia venire
delle idee funzionali al
business dell’azienda per la
quale è in corsa: arrivare
con una soluzione a un
problema, contribuire a
risolvere una piccola
criticità, o comunque
essere pronti a dare un
proprio parere, aiuta molto
a far pendere l’ago della
bilancia verso un candidato
o un altro.

6 Saròunnostalgicoma
ritengochesia il settore
manifatturieroquelloche
continuaecontinueràadare le
maggioriopportunitànella
ricercadiunnuovolavoro.
L’Italiaèunpaeseincui
l’industria, in tutte lesue
diversetipologie, restala
colonnaportante
dell’economiae lasua
ramificazioneintutto il
territoriopermetteun’ampia
possibilitàdiscelta
nonostantela crisi.

6 Sonoungrandesostenitore
dellosviluppodelle
competenzeinterpersonali, le
cosiddette"softskills".Micapita
semprepiùspessodiincontrare
degliottimiprofessionistiche
falliscononeilorocompiti
perchénonriesconoainteragire
positivamentecon
l’organizzazioneaziendale.Doti
comeleadership, team
building,empatia,
comunicazionedebbonoormai
essereunpatrimonioda
custodireesvilupparesesi
vuoleaveresuccesso.

6 Icandidatidevonoesseresé
stessi.Nonoccorrono
particolarialchimieper
sostenereuncolloquiodi
lavoro,quellosucuiioporgo
piùl’attenzioneèlaspontaneità
dicomportamento, iltonodi
vocecalmoedeciso, lavogliadi
parlaredisestessipiùcome
personachenoncome
professionistadiunmestiere.
Escludereautorefenzialità,
dimostrarsidisponibilia
parlareanchediargomentiche
esulanodallaselezioneincorso,
porremoltedomandepossono
essereaccorgimentidamettere
inpratica.

Verso quali settori
è preferibile
orientarsi?

Rossella
Seragnoli
Crown
Aerosol

Chimica

Punti in più
se nel cv
c’è il cinese

Il talento
che ci serve
è per R&S

Michele
Tripaldi
Ktesios

Gustavo
Bracco
Pirelli

Selezione. I responsabili delle risorse umane: prima del colloquio "studiare" la cultura aziendale - Vince il mix di saperi tecnici e attitudine al gioco di squadra

Lavoro? La parola al capo del personale
Energie rinnovabili, informatica, meccanica i settori più promettenti - Lingue orientali tra i nuovi asset

Maurizio
Moretti
Finmeccanica

Trasporti

Finanza

Energia

Stupite:
rispondete
in inglese

Emanuela
Esposito
InterEsMe

Federica
Ritmo
Sinit

Le tre questoni chiave per chi cerca lavoro

Massimo
Bernardini
FiGeSt

6 Vengo dallapiccolae
media impresasiacome
backgroundprofessionale sia
comecultura territorialee
nonpensodi sbagliare
quandodico chegli spazi
maggioridimanovraoggi, per
chivogliaottenere un
impiego,si possano trovare
proprio inrealtàmedio
piccole.Perché sonoquelle,
soprattuttonelsettore
metalmeccanico,chea
settembreconlaripresadella
produzione,avrannopiù
ordinativi.Unboom lo
avrannoamioparere gli
ingegnerigestionali.

6 Le librerie sonopienedi
manualicheapprofondiscono
inmanieraspecificauntema
ounadisciplina. Pensochesia
imprescindibilenella vita
professionalediun
lavoratore,chesiagiovane o
menogiovane, nonsmettere
maidi studiare,diconoscere,
didocumentarsi. Equestoè
ancorapiùvalido perchi sia
allaricerca diunimpiego:
quindi informarsi sui testipiù
recentidellediscipline nei
qualici si è specializzatie
rimaneresempreaggiornati.

6 Parto dall’esperienza
personale: quando ho
sostenuto il mio primo
colloquio di lavoro, non mi
sono preoccupata né del
modo in cui avrei
eventualmente esposto le
mie competenze e il cursus
studiorum né ero pronta alle
domande di tipo tecnico che
mi sono state poi fatte. Il
mio consiglio è quindi
quello di essere il più chiari
e lineari possibile e avere
capacità di sintesi.

Fiorella
Bianco
Kinexia

Giovani
l’anno

dei2011

Con iniziative concrete per orientare, formare e avviare al
lavoro i giovani, a cui quest’anno dedica il proprio impegno.
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