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Selezione. I responsabili delle risorse umane: prima del colloquio "studiare" la cultura aziendale - Vince il mix di saperi tecnici e attitudine al gioco di squadra

Lavoro? La parola al capo del personale

Energie rinnovabili, informatica, meccanica i settori pit1 promettenti - Lingue orientali tra i nuovi asset

PAGINA A CURA DI
Giacomo Bassi

Il traino arrivera dai setto-
ridaenergie rinnovabili, infor-

mento, in vista di un forte svi-
luppo e dopo alcune false par-
tenze, nel mercato trasversale
dell’online/e-commerce».

Le tre questoni chiave per chi cercalavoro

matica, metalmeccanica: com- Buone prospettive anche per i . . H

partiche nonostanteil periodo laureati in economia che vo- 'YerSO quall settort ’COSCI S.tu.dlare In Che mOFIO
dicrisitornerannoacresceree gliano intraprendere la carrie- e preﬁgrlblle per mlgllorare prepararsi
ad assumere personale permi- ra nel comparto industriale o . . .
gliorare il posizionamento nel nella piccola e media impresa, orientarsi? le comp etenze? al COlquulO?
mercato, ottimizzare processi che dopo il periodo di stallo ri-

produttivi, elaborare nuove cominceraadaccogliere offer-

strategie eideare prodottiinno- te di impiego. Medicale Finanza Chimica

Offerte che dovranno esse-
re valutate proprio dai respon-
sabili del personale delle im-
prese e che quindi i candidati
dovranno preparare nel mi-
gliore dei modi. Quali dunque
gli accorgimenti da rispettare?
Quali i testi su cui prepararsi?
Quali le competenze che do-
vranno essere messe in luce in

vativi. Tempi duri, di contro,
per gli espertiin materie finan-
ziarie:il credito ¢ e sarain diffi-
coltaancoraper moltimesiele
possibilita di impiego sono ri-
dotte al lumicino.

Idirettori del personale del-
leaziende italiane ne sono con-
vinti: da settembre le aziende
operanti in questi settori cer-

Il talento
che ciserve
¢ per R&S

Stupite:
rispondete
ininglese

Punti in piu
senel cv
c’¢ il cinese

cheranno ingegneri e fisici, fase di colloquio? «La cono- Rossella Michele Gustavo
esperti del web 2.0, laureatiin  scenza delle lingue ¢ fonda- | Seragnoli Tripaldi Bracco
ingegneria gestionale, giovani mentale per tutti i candidati - . -
specializzati con competenze sostiene Massimo Giuliberti, lc\re?‘(l)vsnol Ktesios Pirelli

approfondite nella logistica e
nella supply-chain da inserire
inorganico. Eancora professio-
nisti che abbiano dimestichez-
za con il "social marketing" e il
commercio elettronico: «Per
quanto riguarda le professioni
-sostiene Andrea Orlandini, di-
rettore del personale di Sisal e
presidente lombardo di Aidp,
l’associazioneitaliana perladi-
rezione del personale che rac-
coglie oltre tremila iscritti in

Hr e Organization director di
Martini & Rossi -. Ma da sola
non basta. I giovani devono
prepararsi a rispondere ad al-
cune domande che sembrano
banali ma sono fondamentali
per noi: quali sono gli obiettivi
professionali che ci si ¢ posti?
Che motivazioni ci muovono?
Quali sono i punti di forza del-
la propria preparazione? Una
risposta brillante a queste do-
mande ¢ gia un buon biglietto

@ InPirelli nei prossimi mesi
inseriremo una cinquantina di
neo-laureati magistrali,
prevalentemente iningegneria e
in economia, per alimentare il
nostro bacino di giovani
brillanti e di alto potenziale. Le
funzioniin cui inseriremo
questi giovani sono
prevalentemente tre:la Ricerca

® Inquesto momento di
crisi, penso sianecessario
rivolgersisiaalle piccole e
medie imprese sia alle grandi
aziende, anche se cisono
numerose criticita sialegate
allaprimasceltasiaalla
seconda. In particolare pero,
per quanto riguardai
comparti, misento di

@ Ritengo chele areenelle
qualile aziende si
concentreranno per cercare
profili professionali dainserire
inorganico saranno quelle
della programmazione della
produzione, dellalogisticaein
generale del cosiddetto supply
chainmanagement. Oltre cio,
penso saranno sempre pitt

tuttaItalia- penso che cisaran-
no buone possibilita di inseri-

davisita per 'azienda».
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Tl candidato
ideale? Chi ha

la soluzione

Federica
Ritmo

Sinit

@ Laricercascientificain
campo energetico e del
riciclo deirifiuti, quello nel
quale noi operiamo, € in una
fase di profondo sviluppo.
Nelle imprese del comparto
potranno trovare posto un
gran numero di giovani
chimici e biologi. Oltre agli
ingegneri, che possono
essere impiegatiin varie
divisioni aziendali. Saranno
questele figure
professionali alle quali sara
demandatanonsolo parte
dell’organizzazione della
produzione maanche
I'individuazione dei campi
diricercasui qualiinvestire
e deiprodotti da sviluppare.

@ Latecnologiaapplicata
allo smaltimento e al riciclo
deirifiuti € unabranca
relativamente nuova,
almeno per cio che riguarda
iprodotti pili avanzati.
Diventa fondamentale
leggere le piti recenti
pubblicazioni in materia,
soprattutto quelle che
arrivano dalla Germaniae
dal mondo angolosassone
in generale, Paesida
sempre all’avanguardia in
questo settore.

Chisiavvicinaaun
colloquio si faccia venire
delle idee funzionali al
business dell’azienda per la
quale ¢ in corsa: arrivare
conuna soluzione aun
problema, contribuire a
risolvere una piccola
criticita, o comunque
essere prontiadare un
proprio parere, aiuta molto
afar pendere I’ago della
bilancia verso un candidato
oun altro.

Team building
e leadership
carte decisive

.

=

Maurizio
Moretti

Finmeccanica

@ Sardounnostalgicoma
ritengo che siail settore
manifatturiero quello che
continua e continuera adarele
maggiori opportunita nella
ricerca diun nuovo lavoro.
L’Ttalia € un paese in cui
Iindustria, in tutte le sue
diverse tipologie, restala
colonnaportante
dell’economiaelasua
ramificazione in tutto il
territorio permette un’ampia
possibilita discelta
nonostantela crisi.

@ Sonoungrande sostenitore
dellosviluppo delle
competenze interpersonali, le
cosiddette "soft skills". Mi capita
sempre pitispesso diincontrare
degli ottimi professionisti che
falliscono neiloro compiti
perchénonriescono ainteragire
positivamente con
l'organizzazione aziendale. Doti
come leadership, team
building, empatia,
comunicazione debbono ormai
essere un patrimonio da
custodire e sviluppare se si
vuoleavere successo.

I candidati devono essere sé
stessi.Non occorrono
particolari alchimie per
sostenere un colloquio di
lavoro, quello su cuiio porgo
pitl’attenzione ¢ la spontaneita
di comportamento, il tono di
voce calmo e deciso, lavoglia di
parlare dise stessi pili come
personache non come
professionistadiun mestiere.
Escludere autorefenzialita,
dimostrarsidisponibilia
parlare anche diargomenti che
esulano dallaselezione in corso,
porre molte domande possono
essere accorgimenti da mettere
inpratica.

Pitt mercato
per gli addetti
alla logistica

Massimo
Bernardini

FiGeSt

@ Ilaureatiiningegneria,con
specializzazione in campo
gestionale, potranno trovare
interessanti sbocchi
professionali nel campo della
logistica e nell’'ottimizzazione
deiprocessi produttivi, che
sono tutti settori diventati
fondamentali in un momento
di crisicome I'attuale. Anche
gliinformatici potranno in
questo senso avere delle
buone opportunita d’'impiego
grazie all'implementazione di
nuovisoftware di gestione
nelle aziende.

@ Ilcandidato develeggere, e
possibilmente stamparsi a
mente, tuttiiprincipibasilari
dell’economia e della gestione
aziendale:igiovani
neolaureati che sianoingrado
diaffiancare alla preparazione
universitaria anche
competenze economiche e
legate alla produzione,
avranno piu possibilita di
essere assunti perché non
saranno degli "alieni". Uno dei
problemi centrali che incontra
infattiun giovane che entrain
azienda ¢ quello dello
spaesamento: non sa come cisi
comporta.Ecco,avere un’idea
in questo senso aiuta molto.

Misentirei di consigliare ai
candidati due cose:la primae di
ripassare tuttiitemicentralidel
proprio corso distudi,inmodo
danoncaderein errore su
questioni dibase sulle quali si
presume ci siaunacompetenza
acquisita;laseconda ¢ invece
prepararsiunelenco dei motivi
per cuil’azienda farebbe una
sciocchezzaanonassumerli. Se
cisipresentaagliinterlocutori
sicurie pronti, si¢ gia fattameta
dell’opera.

Sul web 2.0
la frontiera

del futuro

Fiorella
Bianco

Kinexia

@ Almomentoisettoriche
appaiono di maggiore
interesse per leimprese, e
nelle qualiigiovani
neo-laureati potranno
trovare degli interessanti
sbocchi professionali,
sembrano essere quelli
dell’informaticacollegataa
internet e il mondo del web
disecondagenerazione, il
cosiddetto web 2.0, quello in
cui e rafforzatal’interazione
trarete e utente, e tragli
utentistessi. Inoltre le
bio-tecnologie e 'ingegneria
molecolare, 'area
ambientale, laricercasulle
energie rinnovabili e laloro
applicazione sono tutti
campiin crescita che
potranno assorbire
un’offerta di professionalita.

@ Internet cifornisce un
mondo diinformazioni, ma
dobbiamo essere in grado di
selezionarle e filtrarle. Un
attento e mirato uso del
"navigare" permette di
arricchire le proprie
conoscenze in maniera
globale:la curiosita deve
essere laguidaispiratrice
del nostro sapere e quindi
anche dellanostra
preparazione.

Eimportante che
ciascuno si documenti sul
settore a cui appartiene
l’azienda per la quale
svolge il colloquio, cosi
come sull’azienda stessa. Il
racconto delle proprie
esperienze va poi
preparato affinche sia il pitt
sciolto possibile e permetta
di mettere inluce gli
aspettitopicidel proprio
percorso di studi.

Opportunita
maggiori
nelle Pmi

Emanuela
Esposito

InterEsMe

® Vengodallapiccolae
mediaimpresasiacome
background professionale sia
come cultura territoriale e
non penso di sbagliare
quando dico che gli spazi
maggiori di manovra oggi, per
chivoglia ottenere un
impiego, si possano trovare
proprio inrealta medio
piccole. Perché sono quelle,
soprattutto nel settore
metalmeccanico, che a
settembre conlaripresa della
produzione, avranno pilt
ordinativi. Unboom lo
avranno amio parere gli
ingegneri gestionali.

@ Lelibrerie sono piene di
manuali che approfondiscono
inmaniera specificaun tema
ounadisciplina. Penso che sia
imprescindibile nella vita
professionale diun
lavoratore, che siagiovane o
meno giovane, non smettere
mai di studiare, di conoscere,
didocumentarsi. E questo ¢
ancora pitvalido per chi sia
allaricercadiunimpiego:
quindi informarsi sui testi pit
recenti delle discipline nei
quali cisi ¢ specializzatie
rimanere sempre aggiornati.

Parto dall’esperienza
personale: quando ho
sostenuto il mio primo
colloquio dilavoro, non mi
sono preoccupata né del
modo in cuiavrei
eventualmente esposto le
mie competenze e il cursus
studiorum né ero pronta alle
domande di tipo tecnico che
mi sono state poi fatte. Il
mio consiglio € quindi
quello di essere il piu chiari
e lineari possibile e avere
capacita di sintesi.

richieste figure quali
pianificatori, analisti di
processo, approvvigionatorie
professionisti di specialista
dellasicurezzasullavoro.

@ Sicuramente ¢
fondamentale raggiungere un
buonlivello di conoscenza
dellalinguainglese che ¢ ormai
imprescindibile in qualsiasi
contesto lavorativo. Oltre a cio
¢indispensabile cercare difarsi
un’idea delle funzioni aziendali
a36ogradi,studiandole
connessionitraivarirepartie
come si strutturano i processi
aziendali: il pensiero
trasversale ¢ 'armavincente.

Direicheisuggerimentiche
possodare atal proposito sono
fondamentalmentetre. Il
primo ¢ quellodiavereleideeil
piupossibile chiare su quali
sonoipropripuntidiforzae
qual el'areain cuisivuole
andare a operare. Bisogna poi
saper esporre unasituazione o
un problema che sono stati
risolti consuccesso einche
modo. Einfine essere prontia
passare al colloquio ininglese
senzatroppidrammie
soprattuttoascoltare il proprio
interlocutore.

segnalare quello delle energie
rinnovabili e dell’alimentare.

@ Dilicheleggere deve
studiare e aver gia delle buone
basi linguistiche: ¢ chiaro che
l'inglese deve essere perfetto
maanche che sempre pittuna
conoscenza delle lingue
orientali, comeil cinese, ¢
apprezzata datutte le aziende.
Bisogna entrare nell’ottica di
idee che senza queste
competenze sirischiadinon
andare danessuna parte.

Bisogna essere
innanzitutto consapevoli di
una cosa: che il colloquio di
lavoro non ¢ un esercizio
statistico. Il giovane
neo-laureato che voglia
trovare un impiego non
deve pensare: «Faccio il
maggior numero possibile di
colloqui cosialmeno uno lo
passo». E invece importante
documentarsi sull’azienda,
sul settore nel quale operae
spiegare all’esaminatore in
maniera semplice quali sono
imotivi per cui la propria
assunzione potrebbe essere
strategica per 'impresa e
che valore aggiunto si porta
al gruppo.

e Sviluppo, le Operations
industriali, e il Marketing. Per i
neo-laureati abbiamo un
programma di inserimento di
duratatriennale, che
accompagnail giovane con
inziative disviluppo e di
formazione e conuna
progressione di carrierae
retributiva individualizzata, in
funzione delle performances.

@ Aunbrillante neo-laureato
chestia per entrare in azienda
consiglierei di farsiuna vacanza
riposante e tonificante per
affrontare poinel migliore dei
modile fatiche del lavoro. Dal
punto di vista delle competenze,
l'universita gli avra infatti gia
fornito tutto il bagaglio tecnico
necessario. Cio cheil sistema
formativo non puo dare sono le
competenze comportamentali,
le soft skills, la capacita di
confrontarsi conil lavoro.

Solo due suggerimenti per
affrontare bene un colloquio di
lavoro: documentarsi
sull'azienda ed essere se stessi.
Documentarsi sull’azienda
testimonia interesse, voglia di
capire le sfide del business,
curiositaintellettuale. Essere se
stessi significa trasparenza.

20/ == Glovari

A chi é

in cerca
del primo
impiego

Meeting di Rimini
21-27 agosto 2011-Pad. C1

A chi
cerca

strada

Sponsor ufficiale della mostra

la propria

A chi vuole
guardare
al futuro
con fiducia

Gi Group é presente

Con iniziative concrete per orientare, formare e avviare al
lavoro i giovani, a cui quest'anno dedica il proprio impegno.

“Ante Gradus. Quando la certezza diventa creativa”

Per maggiori informazioni:

www.gigroup.it/meeting \,
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